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90
倍
の
日
本
航
空
Ｃ
Ａ
に

を
す
れ
ば
よ
い
か
を
考
え
ま
し

た
。
小
さ
い
と
き
か
ら
お
て
ん
ば

で
、負
け
ず
嫌
い
だ
っ
た
の
で
す
。

有
言
実
行
が
勝
因
で
す
。

　菅
原

　入
社
後
の
研
修
も
大
変

な
ん
で
し
ょ
う
ね
。

　長
久
保

　当
時
は
４
月
１
日
、

４
月
14
日
、
５
月
１
日
、
そ
れ
以

降
と
合
格
者
が
成
績
に
よ
っ
て
優

秀
な
順
に
入
社
し
て
い
き
、
国
際

線
、
国
内
線
ど
ち
ら
で
乗
務
す
る

か
も
入
社
時
に
決
定
し
ま
す
か
ら
、

私
は
４
月
14
日
入
社
で
国
際
線
。

ま
あ
ま
あ
な
方
で
す
ね
。
上
下
関

係
は
相
当
厳
し
い
も
の
で
し
た
。

　研
修
は
６
ヶ
月
間
。
２
ヶ
月

間
は
成
田
で
飛
行
機
に
乗
せ
る

　菅
原

　長
久
保
さ
ん
は
、
当
時

90
倍
と
言
わ
れ
た
日
本
航
空
の
客

室
乗
務
員
試
験
に
挑
戦
さ
れ
、
見

事
に
合
格
さ
れ
ま
し
た
。

　長
久
保

　国
際
線
の
客
室
乗
務

員
に
な
る
こ
と
が
私
の
憧
れ
で

あ
り
夢
だ
っ
た
の
で
す
。
大
学

の
就
職
担
当
者
か
ら
は
、
日
本
航

空
の
指
定
大
学
で
も
な
く
こ
れ
ま

で
１
〜
２
人
し
か
受
か
っ
て
な
い

の
で
、
地
元
企
業
な
ど
も
受
け
た

ら
ど
う
か
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
で

も
、
私
受
験
し
ま
す
っ
て
周
り
に

宣
言
し
た
の
で
す
。そ
れ
か
ら
は
、

ど
れ
だ
け
頑
張
る
こ
と
が
で
き
る

か
、
英
会
話
教
室
に
通
う
な
ど
、

や
れ
る
こ
と
は
全
て
や
り
切
っ
て

臨
み
ま
し
た
。

　菅
原

　全
日
本
空
輸
や
当
時
の

東
亜
国
内
航
空
も
受
か
っ
た
と
聞

き
ま
し
た
が
、要
因
は
何
で
す
か
。

　長
久
保

　受
か
る
た
め
に
は
何

カ
ー
ゴ
な
ど
を
計
算
す
る

バ
ラ
ン
ス
作
り
な
ど
を
行

い
、
そ
れ
か
ら
４
カ
月
間

は
モ
ッ
ク
ア
ッ
プ
と
言
わ

れ
る
飛
行
機
模
型
内
で
の

緊
急
時
の
対
応
や
サ
ー
ビ

ス
の
訓
練
で
す
。
試
験
ば

か
り
で
大
変
で
し
た
。

　こ
こ
で
は
、
資
生
堂
の

方
か
ら
メ
イ
ク
指
導
を
受

け
る
他
、
お
互
い
身
だ
し

な
み
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
も
あ

り
ま
し
た
。
勉
強
面
で
は

英
語
、
ワ
イ
ン
や
通
貨
の

知
識
な
ど
厳
し
い
訓
練
が
続
き
ま

し
た
。
つ
い
最
近
で
は
訓
練
生
と

し
て
ご
縁
の
あ
っ
た
資
生
堂
さ
ま

で
も
接
客
関
係
の
セ
ミ
ナ
ー
を
行

い
、
感
無
量
で
し
た
ね
。

　菅
原

　日
本
を
代
表
す
る
航
空

会
社
で
す
か
ら
、
訓
練
は
相
当
厳

し
い
の
で
し
ょ
う
ね
。
勤
務
し
て

か
ら
は
い
か
が
で
し
た
か
。

　長
久
保

　初
フ
ラ
イ
ト
の
シ
ド

ニ
ー
線
乗
務
の
と
き
、
飛
行
機
に

酔
っ
て
し
ま
い
仕
事
が
出
来
な
い

状
態
に
な
り
ま
し
た
。
で
も
、
翌

月
の
フ
ラ
イ
ト
で
憧
れ
の
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
を
空
か
ら
見
た
と
き
に

は
、
感
極
ま
っ
て
号
泣
し
た
こ
と

も
。
楽
し
い
こ
と
辛
い
こ
と
が
正

に
半
分
ず
つ
で
し
た
ね
。

　菅
原

　６
年
間
勤
務
さ
れ
て
退

社
さ
れ
ま
し
た
。

　長
久
保

　は
い
。
時
差
と
腰
痛

が
あ
り
残
念
な
が
ら
。

　菅
原

　Ｃ
Ａ
と
い
う
仕
事
は
エ

マ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
対
応
と
様
々
な

サ
ー
ビ
ス
と
思
い
ま
す
が
、
安
全

管
理
の
セ
ミ
ナ
ー
の
依
頼
も
多
い

の
で
し
ょ
う
ね
。

　長
久
保

　地
震
や
緊
急
時
の
対

応
、
安
全
動
作
、
ア
ナ
ウ
ン
ス
の

内
容
な
ど
の
依
頼
も
多
く
な
り
ま

し
た
。
も
ち
ろ
ん
英
語
で
の
対
応

も
必
要
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
と
安
全

は
日
々
の
訓
練
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

　菅
原

　先
日
、
あ
る
ホ
テ
ル
の

デ
ィ
ナ
ー
シ
ョ
ー
の
と
き
、
高
齢

者
が
突
然
倒
れ
て
、
た
ま
た
ま
お

客
さ
ま
の
中
の
ド
ク
タ
ー
が
駆
け

つ
け
ま
し
た
が
、
ホ
テ
ル
マ
ン
が

来
な
か
っ
た
の
で
す
。
食
事
が
終

わ
っ
た
ら
す
べ
て
終
わ
り
と
い
う

こ
と
は
、
私
ど
も
の
サ
ー
ビ
ス
で

も
あ
り
え
る
こ
と
で
す
。

　私
ど
も
の
会
社
で
は
、
例
え
ば

通
夜
後
に
ご
遺
族
が
お
泊
ま
り
に

な
る
と
き
な
ど
、
何
が
起
こ
る
か

分
か
り
ま
せ
ん
の
で
必
ず
一
晩
中

担
当
者
を
付
け
ま
す
。
今
は
、
お

客
さ
ま
ば
か
り
で
な
く
社
員
の
健

康
や
地
域
と
の
交
流
な
ど
、
様
々

な
も
の
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　日本航空の国際線ＣＡの経験を活かし、接遇コンサル

タントとして仙台、東北、東京、ＮＹなどで活躍する有

限会社ミナ・コーポレーション社長の長久保美奈さん。

その原点をお聞きしました。

　　　 SPECIAL対談
長久保美奈さんが語る「女性の生き方」

「何でも肌で感じ、実体験すること」

菅原　裕典
すがわら・ひろのり
1960年宮城県塩釜市生まれ。83年
東北学院大学経済学部経済学科卒
業。83年名古屋・中京葬儀社入社。
85年3月、父・清一とともにすがわ
ら葬儀社設立。89年仙台メモリア
ルサービス設立、社長就任。2000
年エポックせんだい設立、社長就
任。01年社会福祉法人無量壽会理
事長就任。01年せんだい泉エフエ
ム放送取締役。01年㈱清月記社長
就任。10年宮城学院中学校・高等
学校父母教師会会長就任。

長久保　美奈さん
ながくぼ・みな

日本ビクターの営業マンだった父加藤幸雄

氏、母で画家で書家の貞子さんの長女として

仙台市で生まれる。東北学院大学文学部英文

学科を卒業。油絵に囲まれて育ったため絵と

音楽が趣味。㈱サン・ベンディング東北の加

藤義夫社長は母の弟にあたる。仙台～ NYを

結ぶ「Jazzナイト」主催は10周年。

●当時90倍と言われた一般枠で日本航空に

入社、国際客室乗員部に所属。22歳から28

歳までの6年間勤務。

●14年前から企業向けの接遇講習のプログ

ラムを組み、「ファースクラスのサービスと

コミュニケーション術」を提供する会社を起

業。仙台、東北、東京、NY(アメリカ人向け、

日本人向けセミナー )など年間、260 ～ 300

回の講演やセミナーをこなす。

●日本観光振興協会認定講師、仙台市交通局

管理委託評価委員、宮城学院女子大学非常勤

講師、東北福祉大学兼任講師、東北歯科技工

専門学校非常勤講師。全米配布の週刊ＮＹ生

活pressでは昨年まで6年間、マナーのコラム

を連載(米Ｎ.Ｙ.)

と
こ
ろ
で
、
長
久
保
さ
ん
が
、
企

業
向
け
の
接
遇
講
習
を
起
業
し
た

き
っ
か
け
は
。

　長
久
保

　日
本
航
空
を
退
職

後
、
ワ
シ
ン
ト
ン
に
居
住
し
、
大

使
館
な
ど
が
主
催
す
る
マ
ナ
ー
講

座
な
ど
を
受
け
続
け
ま
し
た
。
と

い
う
の
は
、
当
時
の
日
本
人
の
マ

ナ
ー
が
ま
だ
ま
だ
だ
っ
た
の
で

す
。
こ
れ
か
ら
は
国
際
基
準
の
マ

ナ
ー
を
分
か
り
や
す
く
伝
え
る
こ

と
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
時
代
が

必
ず
来
る
と
思
っ
た
か
ら
で
す
。

　菅
原

　長
久
保
さ
ん
の
接
遇
講

習
の
ポ
イ
ン
ト
は
何
で
す
か
。

　長
久
保

　グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点

で
の
フ
ァ
ー
ス
ト
ク
ラ
ス
の
サ
ー

ビ
ス
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
術

の
提
供
で
す
。
人
間
の
心
理
を
踏

ま
え
て
の
会
話
や
、
応
対
力
も
得

意
分
野
で
す
。
企
業
向
け
の
接
遇

講
習
を
、
様
々
な
日
程
に
合
わ
せ

て
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
み
ま
す
。

　

　菅
原

　企
業
分
野
と
強
み
は
。

　長
久
保

　一
般
企
業
か
ら
医

療
、
ホ
テ
ル
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
業

な
ど
様
々
で
す
。
最
近
で
は
、
コ

ン
サ
ル
す
る
ホ
テ
ル
が
ミ
シ
ュ
ラ

ン
で
４
ツ
星
評
価
を
い
た
だ
け
た

り
、
そ
の
他
、
Ｇ
７
で
の
観
光
業

へ
の
英
語
接
客
な
ど
で
成
果
を
出

し
て
い
ま
す
。
私
の
強
み
は
、
気

が
利
か
な
い
人
が
お
も
て
な
し
を

で
き
る
よ
う
に
指
導
で
き
る
こ
と

で
す
。
ま
た
管
理
職
の
方
な
ど
へ

指
導
法
を
教
え
る
の
も
得
意
。
実

は
私
、
Ｃ
Ａ
の
新
人
時
代
は
叱
ら

れ
て
ば
か
り
で
、
気
が
利
か
ず
先
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「
国
際
基
準
の
マ
ナ
ー
を
分
か
り

や
す
く
」
と
企
業
化

が
読
め
な
か
っ
た
の
で
す
。
で
き

な
い
人
の
気
持
ち
が
よ
く
分
か
る

か
ら
こ
そ
今
が
あ
り
ま
す
。
今
後

は
さ
ら
に
グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
で

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー

な
ど
も
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

　菅
原

　最
後
に
将
来
を
担
う
女

性
の
た
め
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
。

　長
久
保

　何
で
も
実
体
験
を
す

る
こ
と
で
す
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

で
は
決
し
て
得
ら
れ
な
い
匂
い
や

空
気
感
を
大
切
に
し
な
が
ら
自
分

の
肌
で
感
じ
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て

い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　菅
原

　あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
今
後
も
ご
活
躍
を
期
待
し

て
お
り
ま
す
。

第31回

清月記総本社で

NY現地新聞でも講演が記事に(上)
ニューヨークの4つ星ホテルにてリ
ニューアルオープン時の英語でのお
もてなしセミナーで(下)

「
人
間
の
心
理
を
踏
ま
え
て

の
対
応
力
」
も
得
意
分
野

JALに入社し国際線の訓練時、モック
アップの前で(上)。チェックアウトし
た新人の頃 (制服はHANAE MORI)


